
1. ADIM ( ÜYELİK OLUŞTURMA ) 

Verilen linke tıklayıp E-Posta yazan bölüme şirket mail adresinizi girin ve İLERİ butonuna tıklayın



2. ADIM 

Bu adımda PAROLA İLE KAYDOL butonuna tıklamanız gerekmektedir. Butona tıkladıktan sonra jira

destek portalına kayıt olmak için mail iletilecektir. 



3. ADIM 

Jiradan gelen mail deki KAYDOL butonuna tıkladıktan sonra üyeliğin tamamlanması için Ad & Soyad

ve şifre belirleme ekranına yönlendirecektir.



4. ADIM

Bu sayfada Ad & Soyad ve Parola ( Jira Destek Portalına giriş parolası ) belirleyip KAYDOL butonuna 

tıkladıktan sonra üyeliğiniz tamamlanacak ve sistem otomatik oturum açacaktır.



5. ADIM ( TALEP OLUŞTURMA )

Üyelik işlemleri tamamlandıktan sonra sistem sizi otomatik görseldeki sayfaya yönlendirecektir. Bu 

sayfada Elektraweb veya IT Destek talepleri oluşturulabilecektir.



6. ADIM ( TALEP OLUŞTURMA) 

Elektraweb Destek Ekibi butonuna tıklayıp örnek talep oluşturduk. Talep oluştururken Modül yazan 

bölümde CRM , PMS gibi seçeceğiniz başlıklara bağlı olarak diğer menüler açılmaktadır. Buradaki 

taleplerinizi belirlemiş olduğumuz menüleri seçerek ilerleyip GÖNDER butonuna tıklamanız 

gerekmektedir. Böylece oluşturulan talep ilgili birime yönlendirilecektir. Detay veya ekran görüntüsü 

eklenmesi gereken bir konu var ise açıklama veya ekran görüntüsü bölümüne ekleyebilirsiniz.
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