Verilen linke tiklay1ip yazan boliime sirket mail adresinizi girin ve butonuna tiklayin

(K KAYAHOLDING

Yardim Merkezi

KAYA ASSIST Oturum agmak veya kaydolmak igin e- KAYA ASSIST

postanizi girin

E-posta adresi

test@kayaholding.com.tr ‘ :




Bu adimda

butonuna tiklamaniz gerekmektedir. Butona tikladiktan sonra jira
destek portalina kayit olmak icin mail iletilecektir.

(K KAYAHOLDING

& Geri

KAYA ASSIST

Yardim Merkezi

KAYA ASSIST

Devam etmek icin kaydolun

E-posta adresi

By selecting sign up, you agree to the Gizlilik Politikas:
and this Bildirim ve Sorumluluk Reddi.

Parola ile kaydol @




Jiradan gelen mail deki butonuna tikladiktan sonra iiyeligin tamamlanmasi icin Ad & Soyad
ve sifre belirleme ekranina yonlendirecektir.

Yardim Merkezi kayit isleminizi tamamlayin

- . . -H- & o ;
Yardim Merkezi <jira@kayaholding.atlassian.net> 5| @ | © Yanta | € TamindYanida | = ilet

Kime test 15.07.2025 Sal 08:06

YM

UYARI:Bu e-posta Kaya Holding disindan gelmektedir. Olasi guvenlik tehditlerine karsi bu e-posta tzerinde islem yaparken dikkatli olunuz.
CAUTION:This e-mail originates from outside Kaya Holding. Please exercise caution when handling this e-mail to avoid potential security threats.

Yardim Merkezi kayit igleminizi tamamlamak i¢in agsagidaki baglantiyi takip edin. Glvenliginiz igin bu baglantiyl kimseyle paylagmayin.

Jira Service Management tarafindan destekleniyor




Bu sayfada Ad & Soyad ve Parola ( ) belirleyip butonuna
tikladiktan sonra iiyeliginiz tamamlanacak ve sistem otomatik oturum acacaktir.

(K KAYA HOLDING

Yardim Merkezi

KAYA ASSIST Devam etmek icin kaydolun KAYA ASSIST




Uyelik islemleri tamamlandiktan sonra sistem sizi otomatik gorseldeki sayfaya yonlendirecektir. Bu
sayfada Elektraweb veya IT Destek talepleri olusturulabilecektir.

(K KAYAHOLDING

KAYA ASSIST

KAYA ASSIST

Yardim Merkezi / KAYA ASSIST

Eo M KAYA ASSIST

Hos geldiniz! Taleplerinizi bu sayfadan olusturabilirsiniz.

Size hangi konuda yardim edebiliriz?

. Elektraweb Destek Ekibi
O ElektraWeb ile ilgili yardim ve destek icin hizmet talebi olusturun.

®  Bilgi Teknolojileri Destek Ekibi
ab

steklenir

Service Management tarafindan dest



Elektraweb Destek Ekibi butonuna tiklayip 6rnek talep olusturduk. Talep olustururken Modiil yazan

boliimde CRM , PMS gibi sececeginiz basliklara bagl olarak diger meniiler acilmaktadir. Buradaki
taleplerinizi belirlemis oldugumuz meniileri secerek ilerleyip butonuna tiklamaniz
gerekmektedir. Boylece olusturulan talep ilgili birime yonlendirilecektir. Detay veya ekran goriintiisii
eklenmesi gereken bir konu var ise aciklama veya ekran goriintiisii boliimiine ekleyebilirsiniz.

' Elektraweb Destek Ekibi
O ElektraWeb ile ilgili yardim we destek igin hizmet talebi olugturun.

I Zorunlu alanlar yildiz igaretiyle belirtilmigtir ™ I

Sunun admna talepte bulunun:*

‘ ) Can Karatas (can.karatas@kayaholding.com.tr) [< B ‘

Mormal metin B I -- A~ =
Aciklama Yazma
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Ekran & Hata Gortntusa
Hata Gorlntusu Dosyalan surikleyin ve birakin, ekran gériantaleri yapistinn veya g&z atin
Ekleme

Goz At

Modil *

.5'5-"3'513 acak moduller ;EE_".
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Talep Olusturma
DEtaW Talep Segenegi ™
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Talebi Olusturma :> m iptal
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